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SISSEJUHATUS

EttevGtluses tootavad juhid, kes soovivad parandada oma organisatsiooni tulemuslikkust, véivad
selleks arendada oma emotsionaalset intelligentsust ehk oskust maaratleda, mdista ja mdjutada
emotsioone.

Inimeste tunnete ja t60 tulemuslikkuse vahel on otsene seos. Organisatsiooniuuringutes on see Uks
kdige selgemaid ja pusivamaid avastusi. Vorreldes madala tulemuslikkusega organisatsioonidega
tunnevad inimesed kdrge tulemuslikkusega organisatsioonides end oluliselt rohkem t606st
haaratuna ja motiveerituna, tunnevad, et neist hoolitakse ja neid vaadrtustatakse ning tunnevad t66
Ule uhkust. Kehtib ka vastupidine - madala tulemuslikkusega organisatsioonides tunnevad inimesed
rohkem hirmu, stressi, jdbuetust ja ebakindlust.

Juhtimine tdhendab pdhim©&tteliselt teiste tegutsema panemist. Uurimist66 on naidanud, et just juhi
emotsionaalne intelligentsus on see, mille abil ta kutsub endas ja teistes esile emotsioone, mis
soodustavad kdrget tulemuslikkust ja to6tajate pihendumust. See on enamat kui moraalne
kompass - see on ka edu valem. Emotsionaalselt taiplike juhtidega organisatsioonidel on
jatkusuutliku konkurentsivdime eelise saavutamiseks olemas oluline komponent: kérge
tulemuslikkuse kultuur ja klientide lojaalsus.

See raport annab Ulevaate juhi emotsionaalse intelligentsuse oskustest, mis véivad olla vaga
olulised teie inimeste tulemuslikkusele. See annab ka aimu, kui hasti te enda arvates neid oskusi
valjendate. Juhi emotsionaalse intelligentsuse oskused pdhinevad emotsionaalsel intelligentsusel.
Need naitavad, kuidas juhid kasutavad emotsionaalset intelligentsust inimesi juhtides.

Kui soovite selles raportis esitatud tulemusi kinnitada, kUsige teistelt tagasisidet ja tutvuge nende
seisukohtadega. Raporti Idpus on toodud nipid, kuidas tagasisidet kisida ja sellele tdhusalt
reageerida. Voite ka paluda oma t66andjal vdi Genosel labi viia 360-kraadine uuring. Genose
360-kraadisesse uuringusse saate kutsuda teisi inimesi, nditeks juhi, sama astme téotajad ja/voi
otsesed alluvad. Kui soovite labi viia 360-kraadist uuringut, saatke e-kiri aadressile
support@genosinternational.com.
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GENOSE JUHI EMOTSIONAALSE INTELLIGENTSUSE OSKUSTE
MUDEL

Juhi emotsionaalse intelligentsuse oskused pdhinevad emotsionaalsel intelligentsusel. Genose
uuringu kusimused, millega neid oskusi mdddetakse, naitavad, kuidas juhid kasutavad
emotsionaalset intelligentsust inimesi juhtides.

EBAPRODUKTIIVSED PEAMISED EMOTSIONAALSE PRODUKTIIVSED
SEISUNDID INTELLIGENTSUSE OSKUSED SEISUNDID
Eemaldunud ‘ ’ Eneseteadlikkus Kohalolev
Empaatiline

[ ]

\ )
o Tunnetega arvestamine Laiahaardeline
m otsustamisel

—— ) . g
Ukskoikne ) Innustamine Voimestav

Paindlik

Ulaltoodud mudelis sinisena esitatud oskused aitavad juhtidel olla produktiivses seisundis mudeli
paremal poolel, selle asemel et olla ebaproduktiivses seisundis (milles vahel oleme kdik) mudeli
vasakul poolel.
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UURINGUST

Genose juhi emotsionaalse intelligentsuse uuringuga mdddetakse, kui hasti valjendate enda arvates
teistega vdrreldes juhi emotsionaalse intelligentsuse oskusi. Mida rohkem mdddetavaid oskusi
valjendate, seda t6husam peaks olema teie juhtimisstiil. Uuring annab aimu, kui oluliseks peate neid
oskusi teiste juhtimisel. Uuringus paluti teil nimetada:

(a) kui oluliseks peate nende oskuste valjendamist ning
(b) kui hasti te enda arvates neid oskusi valjendate.

Naitlikud tulemused

. Taiesti Mingil maaral Usna Oluline Viga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline oluline
tase 1 1 1 1
4.5
. . 3.8
Véljendamise ' ' '
tase Oluliselt vahem Vahem kuiteised  Keskmine/tiitipiline ~ Rohkem kui teised Oluliselt rohkem

kui teised kui teised

Ristkulik teisel tulemuste ribal kujutab selliseid punktisummasid, mis on Genose standardrihmas
keskmised v&i tilpilised ehk jaavad vahemikku 25 kuni 75 protsentiili (ainult valjendamise tase).

Kui teie punktisumma (esitatud horisontaalse ribana) on:

O ristkuliku piires, tahendab see, et teie punktisumma on keskmises vahemikus;
O ristkalikust vasakul, tahendab see, et teie punktisumma on selle oskuse osas alumises kvartiilis;

O ristkulikust paremal, tahendab see, et teie punktisumma on selle oskuse osas tlemises kvartiilis.

Naidatud on ka teie vastused kusimustele, millega mdddetakse mudeli oskusi. Valja on toodud
ebakdlad olulisuse ja valjendamise vahel kaitumisviisi tasandil valgusfoori meetodit kasutades, mida
on kirjeldatud jargmisel lehel.
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Olulisuse punktisummad, mis on valjendamise punktisummadega vdrdsed vdi neist
madalamad, loetakse vastavuses olevateks. Need vdivad olla teie tugevused.

Olulisuse punktisummad, mis on valjendamise punktisummast tihe v8rra
kdrgemad, loetakse mittevastavuses olevateks. Erinevuste vahendamiseks peaksite

tegutsema.

Olulisuse punktisummad, mis on valjendamise punktisummadest kahe vdi enama

‘ vorra kérgemad, loetakse oluliselt mittevastavuses olevateks. Erinevuste
vahendamiseks tuleb probleemiga keskendunult tegeleda.

Raportis esitatud enesehindamise tulemused annavad Ulevaate sellest, kui hasti te enda arvates
valjendate m&&detavate oskustega seonduvaid v8imeid ja kaitumisviise. Kasutage seda Ulevaadet,
et mdelda oma tugevustele ja sellele, kuidas vdiksite saada neist kasu teiste juhtimisel. Kasutage
seda ka arenguvdimaluste leidmiseks ja mdelge, milliste tegevustega saaksite oma juhtimiskaitumist

parandada.

Kaitumisviisi tulemuste naide

Eneseteadlikkus (o) \'}

1. Mdistate, kuidas teie kaitumine md&jutab teisi. 4 2

E
2. Olete teadlik oma tugevustest ja ndrkustest. 5 3 a

3. Kusite teistelt tagasisidet oma juhtimiskaditumise kohta. 4 5

Kui teie valjendamise taseme tulemus konkreetse kaitumisviisi osas on kdrgem kui olulisuse taseme
tulemus, kuvatakse roheline linnukesega margitud ring. Uurimistulemused naitavad, et mida
paremini valjendate uuringus kasitletud kaitumisviise, seda t6husam on teie juhtimisstiil. Peaaegu
alati esinevad ebakdlad selle vahel, kui olulised need oskused on, ja selle vahel, kui hasti te neid
valjendate. Kasutage ebakéla suurust arengut soodustavate tegevuste tahtsuse jarjekorda

seadmiseks raporti [&pus.
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ULEVAATLIKUD TULEMUSED

Sellel lehel on kokku vdetud teie Uldised tulemused kdigi kuue juhi emotsionaalse intelligentsuse
oskuse kohta. Tulemused kujutavad teie keskmist vastust igale oskust m&6tvale kiisimusele.
Kaitumisviiside tapsemad tulemused on toodud jargmistel lehekdlgedel.

Eneseteadlikkus
. Taiesti Mingil maaral Usna ) Vaga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline
tase

Valjendamise

tase Oluliselt véhem Vahem kuiteised  Keskmine/tiitipiline  Rohkem kui teised Oluliselt rohkem

kui teised kui teised
Teadlikkus teistest
. Taiesti Mingil maaral Usna ) Vaga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline

tase

Véljendamise

tase Oluliselt vahem Vahem kuiteised  Keskmine/tiitipiline ~ Rohkem kui teised Oluliselt rohkem

kui teised kui teised
Ehedus
. Taiesti Mingil maaral Usna . Véga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline
tase

Valjendamise

tase Oluliselt vahem Vahem kui teised  Keskmine/tiitipiline ~ Rohkem kui teised Oluliselt rohkem

kui teised kui teised
Tunnetega arvestamine otsustamisel
. Taiesti Mingil maaral Usna Oluline Viga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline oluline

tase

Véljendamise

tase Oluliselt vahem Vahem kuiteised  Keskmine/tiitipiline ~ Rohkem kui teised Oluliselt rohkem

kui teised kui teised
Enesejuhtimine
. Téaiesti Mingil maéral Usna ) Véga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline
tase

Véljendamise

tase Oluliselt vahem Vahem kui teised ~ Keskmine/tiiipiline ~ Rohkem kui teised Oluliselt rohkem
kui teised kui teised
Innustamine
. Taiesti Mingil maaral Usna ) Viga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline
tase

Véljendamise

tase Oluliselt vahem Vahem kuiteised  Keskmine/tiilipiline ~ Rohkem kui teised Oluliselt rohkem
kui teised kui teised

— ) — ]
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“Edukad ettevotted peavad keskenduma turu hélvamisele, toodete
eristumisele, kasumile ja kliendilojaalsusele, kuid pdriselt edukad
on need, kes tasakaalustavad téétajate vajadusi kdigi nende
teguritega. Ettevottel aitab tulemusi saavutada see, kuidas
inimesed end oma téo6kohal tunnevad ja kuidas nad on oma
tookohaga seotud.”

- Jon Katzenbach
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@ ENESETEADLIKKUS

Eneseteadlikkus tahendab teadlikkust sellest, millist kditumist te valjendate, teadlikkust oma
tugevustest ja nGrkustest ning mdjust teistele. All on toodud teie Uldised tulemused kategoorias
Eneseteadlikkus.

. Taiesti Mingil maaral Usna ) Véga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline
tase ] ] ] ] |

- . 4.
Valjendamise ] . .
tase Oluliselt véhem
kui teised

Oluliselt ronkem
kui teised

Vahem kui teised Keskmine/ttiipiline  Rohkem kui teised

Allolevas tabelis on toodud teie vastused igale juhi oskust m&&tvale kisimusele.

Eneseteadlikkus (0] \' E
1. Mdistate, kuidas teie kditumine mdjutab teisi. 4 4 a
2. Olete teadlik oma tugevustest ja ndrkustest. 5 5 a
3. Kusite teistelt tagasisidet oma juhtimiskaitumise kohta. 3 3 a
4. Reageerite saadud tagasisidele tdhusalt. 2 3 a
5. Teie s6nad ja teod on kooskélas. 3 4 a
6. Kaitute kooskdlas oma ootustega teiste kaitumisele. 2 5 a
7. Valjendate teadlikkust oma meeleolust ja emotsioonidest. 2 4 0
KOOD

O = olulisuse tase
V = valjendamise tase
E = erinevus
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“Teie visioon saab selgeks alles siis, kui vaatate oma siidamesse.
Kes vaatab vilja, uneleb. Kes vaatab sisse, drkab.”

- Carl Gustav Jung

TEAVE

TEGEVUSED

KASU
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@ TEADLIKKUS TEISTEST

Teadlikkus teistest tahendab teiste inimeste markamist ja teadvustamist, teiste vaartustamise
valjendamist ning oma kaitumise kohandamist nii, et see sobituks paremini teistega. All on toodud
teie Uldised tulemused kategoorias Teadlikkus teistest.

. Taiesti Mingil maaral Usna ) Véga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline
tase ] ] ] ] |

- . 4.
Valjendamise ] . .
tase Oluliselt véhem
kui teised

Oluliselt ronkem

Vahem kui teised Keskmine/tllpiline  Rohkem kui teised .
kui teised

Allolevas tabelis on toodud teie vastused igale juhi oskust m&&tvale kisimusele.

Teadlikkus teistest (0] \' E
1. Aitate teistel tunda end vaartustatuna. 3 4 a
2. Kohandate oma kaitumist nii, et see sobiks kokku teistega. 2 4 a
3. Markate, kui keegi vajab tuge, ja reageerite tdhusalt. 3 5 a
4. Vaatlete olukordi digesti teiste vaatenurgast. 2 4 a
5. Tunnustate teiste inimeste vaateid ja arvamusi. 4 4 a
6. Oskate digesti ette aimata teiste reaktsioone. 5 5 a
7. Tasakaalustate tulemuste saavutamist teiste vajadustega. 3 4 0
KOOD

O = olulisuse tase
V = valjendamise tase
E = erinevus
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“Olen dppinud, et inimesed unustavad su sénad ja unustavad su
teod, kuid ei unusta kunagi, milliseid tundeid sa neis tekitasid.”
- Maya Angelou

TEAVE

TEGEVUSED

KASU
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@ EHEDUS

Ehedus tahendab enese valjendamist avatult ja tdhusalt, lubadustest kinnipidamist ning sellise
kaitumise julgustamist teistes. All on toodud teie Uldised tulemused kategoorias Ehedus.

. Téaiesti Mingil maaral Usna . Véga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline
tase [] [] [] []
4.4 |
Valjendamise s ' ' ' I—_|—|
tase OIuIis{eIt yéhem Vahem kui teised Keskmine/ttupiline ~ Rohkem kui teised OIuIisgIt rohkem
kui teised kui teised
Allolevas tabelis on toodud teie vastused igale juhi oskust mddtvale kisimusele.
Ehedus () \' E
1. Olete oma mdtete, tunnete ja arvamuste osas avatud. 3 4 a
2. Valjendate mdtteid ja tundeid viisil, mis arvestab teiste inimeste 4 4 0
mdotete ja tunnetega.
3. Soodustate julgeid avatud arutelusid. 5 3 a
4. Olete vigade osas avatud ja aus. 5 3 a
5. Peate kinni kokkulepetest ja lubadustest. 5 5 a
6. Julgustate teisi avaldama oma mbdtteid, tundeid ja arvamusi. 4 3
7. Raskuste korral reageerite t6husalt. 5 2 e

KOOD

O = olulisuse tase

V = valjendamise tase
E = erinevus
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“Ehedus tihendab tasakaalu pea, suu, siidame ja jalgade vahel -
jarjepidevat kooskdla meie métetes, sonades, tunnetes ja tegudes.

See loob usaldust, ja jargnejatele meeldivad juhid, keda nad saavad
usaldada.”

- Lance Secretan
TEAVE

TEGEVUSED

KASU
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9 TUNNETEGA ARVESTAMINE OTSUSTAMISEL

Tunnetega arvestamine tdhendab (enda ja teiste) tunnetes sisalduva teabe kasutamist ning
otsustamisel selle kombineerimist faktide ja muu teabega. All on toodud teie Uldised tulemused
kategoorias Tunnetega arvestamine otsustamisel.

Vaga

Taiesti Mingil maaral Usna

Oluline

Olulisuse ebaoluline oluline oluline oluline
tase ] ] ] ]
Véljendamise 1 1 1
tase Oluliselt vahem Vahem kuiteised  Keskmine/tiitipiline ~ Rohkem kui teised Oluliselt rohkem

kui teised kui teised

Allolevas tabelis on toodud teie vastused igale juhi oskust m&&tvale kisimusele.

Tunnetega arvestamine otsustamisel (0] \' E
1. Otsustamisel peate teistega ndu. 4 3

2. Selgitate otsusteni viinud loogikat. 5 3 a
3. Kaasate teisi nende t66d mdjutavatesse otsustesse. 4 3

4. Lahenete probleemidele mitmest seisukohast. 4 3

5. Vétate otsustamisel arvesse suuremat pilti. 4 4

7. Teete eetilisi otsuseid. 3 5

6. Otsustamisel peegeldate tundeid. 3 4 a

KOOD

O = olulisuse tase

V = valjendamise tase
E = erinevus
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“Me teame liiga palju ja tunneme liiga vihe neid emotsioone,
millest tdrkab hea elu.”

- Bertrand Russell

TEAVE

TEGEVUSED

KASU
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@ ENESEJUHTIMINE

Enesejuhtimine tahendab oma meeleolu ja emotsioonide ning aja ja kditumise juhtimist ning enda
pidevat arendamist. All on toodud teie Uldised tulemused kategoorias Enesejuhtimine.

. Téaiesti Mingil maaral Usna . Véga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline
tase [] [] [] []
N ]
Véljendamise 1 1 1
tase Olu“S.EIt yahem Vahem kui teised Keskmine/ttupiline ~ Rohkem kui teised OIuI|s§It T°hkem
kui teised kui teised
Allolevas tabelis on toodud teie vastused igale juhi oskust mddtvale kisimusele.
Enesejuhtimine () \'

2. Kaitute positiivselt ja innustavalt. 3 3

E
1. Rasketes olukordades juhite oma emotsioone t6husalt. 5 2 e

3. Kasutate aega t6husalt. 5 4

4. Opite oma vigadest. 5 4

5. Hoiate end kursis to6valdkonna arengusuundade ja

cendrs . s ®
turusituatsioonidega.

6. PUUate oma tulemuslikkust parandada. 4 3
7. Kohanete kiiresti uute oludega. 2 3 0
KOOD

O = olulisuse tase
V = valjendamise tase
E = erinevus
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“Elu suurim onn ei ole mitte see, kui me kunagi ei kuku, vaid see, kui
pdrast kukkumist uuesti jalgele touseme.”
- Nelson Mandela

TEAVE

TEGEVUSED

KASU
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@ INNUSTAMINE

Innustamine tahendab teiste tulemusliku kaitumise soodustamist, lahendades probleeme ning
soosides, tunnustades ja toetades teiste t60d. All on toodud teie tldised tulemused kategoorias
Innustamine.

. Taiesti Mingil maaral Usna ) Véga
Olulisuse ebaoluline oluline oluline Oluline oluline
tase ] ] ] ] |

- . 3.
Valjendamise ] . .
tase Oluliselt véhem
kui teised

Oluliselt ronkem

Vahem kui teised Keskmine/tllpiline  Rohkem kui teised .
kui teised

Allolevas tabelis on toodud teie vastused igale juhi oskust m&&tvale kisimusele.

Innustamine (o) '} E
1. Pakute vajalikku tuge ja juhendamist. 3 4 a
2. Annate konstruktiivset tagasisidet kaitumise ja tulemuslikkuse 5 3 a
kohta.

3. Aitate teistel m&ista nende eesmarki ja panust organisatsioonis. 3 4 a
4. Markate teiste juures sobimatut kaitumist ja reageerite t6husalt. 4 4 a
5. Sailitate positiivset td6keskkonda. 3 3 a
6. Aitate teistel areneda ja todalaselt edeneda. 3 3 a
7. Tunnustate teiste rasket t66d ja saavutusi. 4 4 0
KOOD

O = olulisuse tase
V = valjendamise tase
E = erinevus
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“Peate seadma endale eesmdrgid, mis on kédeulatusest peaaegu
vdljas. Kui eesmdrk on saavutatav ilma erilise vaevata voi
maotlemata, siis olete jaanud pidama kohta, mis ei vasta teie andele

ja potentsiaalile.”
- Steve Garvey

TEAVE

TEGEVUSED

KASU
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TAGASISIDENIPID JA TEHNIKAD

Selleks et saada oma emotsionaalse intelligentsuse kohta teistelt kvaliteetset tagasisidet ja sellele
tdhusalt reageerida, tasub tutvuda alltoodud nippide ja tehnikatega.

1.

Oelge inimesele, kellelt tagasisidet soovite, mis teemal tahate raakida (emotsionaalne
intelligentsus). Tutvustage neile mudelit ning sellega seotud oskusi ja kaitumisviise.

Andke talle teada, et sooviksite tagasisidet selle kohta, (a) mida te teete hasti ja (b) mida te
voikiste teha rohkem voi tdhusamalt. Need kaks elementi on tagasiside jaoks olulised.

. Jatke inimestele aega ettevalmistumiseks. Andke vahemalt paar paeva ette teada, et nad saaksid

tagasiside labi mbelda. Selge Ulesehitusega ja labimdeldud arutelu loomiseks andke neile teema
ja kUsimuste raamistik.

Tagasisideseansil paluge inimesel olla tagasiside andmisel vdimaluse korral konkreetne ja tuua
naiteid.

Tagasisidet andes vdivad inimesed vahel radkida Uldistavalt, naiteks 6elda: ,Sa v&iksid inimestega
paremini kaituda.” Selliseid vaiteid kuuldes esitage tapsustavaid kusimusi, naiteks: ,Kui sa ttled,
et ma vBiks inimestega paremini kaituda, siis mida tapselt vdiksin sinu arvates teha?”

Arge Bigustage ega looge olukordadele konteksti. Valtige niisuguseid valjendeid nagu ,jah, aga
. uselleparast et ...” jms. Olukordadele konteksti loomine v6ib mdjuda kaitsvalt ja pidurdada
tagasiside andmise protsessi. Arge unustage, et nende taju ongi nende téde. Kiisimus ei ole
selles, kas see on dige voi vale, vaid selles, kuidas teised teid tajuvad.

Kiisige, mida v&iksite tagasidega arvestamiseks teha. Oelge midagi sellist: ,Kui sina oleksid minu
asemel, siis kuidas sa seda tagasisidet kasutaksid?”

Tagasisideseansi jarelduste osas olge siiras selle suhtes, millega kavatsete tegeleda ja millega
mitte. Oluline on kuulata ara kogu tagasiside ja mitte end Sigustada. Muidugi ei pea te kdige
Oelduga nbustuma vbi arvama, et kdik on oluline. See, kas peaksite oma otsuseid vdi kavatsusi
selgitama, oleneb teie suhtest tagasisidet andnud inimesega.

Pange paika uued kohtumised, et vaadata Ule areng ja kasutatud tegevused. Enamasti on
maistlik sel teemal uuesti vestelda 2-3 kuu moéodudes.

10.Tanage neid.
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